
Під час врегулювання простроченої заборгованості у період дії воєнного стану в 

Україні, введеного Указом Президента України "Про введення воєнного стану в Україні" 

від 24 лютого 2022 року № 64/2022, та протягом 90 днів з дня його припинення або 

скасування кредитодавець, новий кредитор, колекторська компанія, фізичні та юридичні 

особи, залучені на договірних засадах кредитодавцем, новим кредитором, колекторською 

компанією до безпосередньої взаємодії із споживачем, його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем або майновим поручителем, третіми особами, 

взаємодія з якими передбачена договором про споживчий кредит та які надали згоду на таку 

взаємодію, додатково зобов’язані дотримуватися таких вимог щодо етичної поведінки: 

1) не взаємодіяти за власною ініціативою із споживачем, який у передбачений цим 

пунктом спосіб повідомив про свою належність до захищеної категорії або щодо 

належності якого до захищеної категорії у передбачений цим пунктом спосіб повідомили 

близькі особи такого споживача, його представники, спадкоємці, поручителі, майнові 

поручителі або треті особи, взаємодія з якими передбачена договором про споживчий 

кредит та які надали згоду на таку взаємодію. 

 

Для цілей цього пункту захищеними категоріями є: 

а) військовослужбовці Збройних Сил України, інших утворених відповідно до 

законів України військових формувань та правоохоронних органів спеціального 

призначення, Державної спеціальної служби транспорту, Державної служби спеціального 

зв’язку та захисту інформації України, які проходять військову службу на території 

України;  

б) військовослужбовці, які стали особами з інвалідністю внаслідок захворювання, 

пов’язаного з проходженням військової служби, чи внаслідок захворювання після 

звільнення їх з військової служби, пов’язаного з проходженням військової служби; 

в) члени сімей військовослужбовців, які загинули, померли чи пропали безвісти;  

г) особи, які перебувають у полоні, особи, з якими втрачено зв’язок, особи, зниклі 

безвісти. 
 

Споживач, який належить до захищеної категорії та має бажання на період дії 

воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування 

припинити взаємодію з особами, зазначеними в абзаці першому цього пункту, його близькі 

особи, представники, спадкоємці, поручителі або майнові поручителі повідомляють 

кредитодавця або нового кредитора про таке волевиявлення та про належність споживача 

до захищеної категорії за допомогою будь-якого засобу комунікації, реквізити якого 

розміщено на веб-сайті такого кредитодавця або нового кредитора, з наданням копій 

підтвердних документів про належність споживача до захищеної категорії. 


